Allgemeine Geschaftsbedingungen der Telefénica Germ any GmbH & Co. OHG fur die ,0 ,
Freikarte®, Stand April 2011

1. Gegenstand der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)

1.1 Diese AGB regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der Telefénica Germany GmbH & Co. OHG,
Georg-Brauchle-Ring 23-25, 80992 Minchen (,Telefénica Germany“), und dem Kunden Uber
Mobilfunkdienstleistungen der Telefénica Germanydurch die Verwendung der ,O2 Freikarte*, (,Prepaid-
Mobilfunkdienstleistungen®).

1.2 Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden gelten nicht und zwar auch dann nicht, wenn
Telefonica Germany diesen Geschéftsbedingungen des Kunden nicht ausdrticklich widerspricht.

1.3 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

2. Zustandekommen des Vertrages

Der Mobilfunkdienstvertrag (,Vertrag”) kommt durch Antrag des Kunden und Annahme durch Telefonica
Germany zustande. Telefénica Germany kann den Antrag des Kunden auch durch Freischaltung der
codierten fir die Prepaid- Mobilfunkdienstleistungen bestimmten Mobilfunkkarte (,SIM-Karte*) oder
Erbringen von Prepaid- Mobilfunkdienstleistungen annehmen.

3. Leistungen und Verantwortlichkeit fiir Inhalte

3.1 Teleféonica Germany stellt dem Kunden einen Mobilfunkanschluss bereit. Uber diesen
Mobilfunkanschluss kann der Kunde mittels einer Mobilfunkendeinrichtung das Mobilfunknetz von
Telefonica Germany nutzen, um Sprach- und Datenverbindungen herzustellen und entgegenzunehmen.
3.2 Der Kunde kann Mobilfunknetze anderer Anbieter nutzen, wenn und soweit Telefénica Germany mit
dem jeweiligen Anbieter entsprechende Vereinbarungen geschlossen hat.

3.3 Die Erbringung und die Qualitat der Mobilfunkdienstleistungen im Empfangs- und Sendebereich des
genutzten Mobilfunknetzes kdnnen zu bestimmten Zeiten und an bestimmten Orten beeintréachtigt sein
und zwar

a) aufgrund behdrdlicher Anordnungen oder gerichtlicher Entscheidungen

b) aus technischen Griinden, insbesondere durch funktechnische, atmosphéarische oder geographische
Umstéande

¢) aufgrund von Malnahmen, die auch im Interesse des Kunden erfolgen, wie z.B. Wartungs- und
Instandsetzungsarbeiten oder

d) in Fallen héherer Gewalt.

Telefonica Germany wird alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um derartige Beeintrachtigungen
baldmaoglichst zu beseitigen bzw. auf deren baldmdglichste Beseitigung hinzuwirken.

3.4 Telefénica Germany Ubernimmt keine Verantwortung fir die Gber die Mobilfunkdienstleistungen
zuganglichen fremden Inhalte, d.h. insbesondere nicht fiir die Aktualitéat, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder
Qualitat der mittels Datendiensten zugéanglichen Informationen.

4. Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde ist verpflichtet,

a) auch diejenigen Entgelte zu zahlen, die durch eine von ihm zugelassene Nutzung der Prepaid-
Mobilfunkdienstleistungen durch Dritte entstanden sind. Der Zahlungsanspruch von Telefénica Germany
gegen den Kunden entféllt jedoch, soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inanspruchnahme der
Mobilfunkdienstleistungen nicht zugerechnet werden kann. Der Zahlungsanspruch entféllt auch, soweit
Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass Dritte durch unbefugte Verdnderungen an offentlichen
Telekommunikationsnetzen das berechnete Verbindungsentgelt beeinflusst haben.

b) die bis zum Zugang seiner Mitteilung gemanR Ziffer 4.2 b angefallenen nutzungsabhéngigen Entgelte zu
zahlen, wenn er den Verlust oder das Abhandenkommen seiner SIM-Karte zu vertreten hat.

c) die ihm von Telefénica Germany zur Verfligung gestellte PIN (Personal Identification Number) und PUK
(Personal Unlocking Key) sowie seine personliche Kundenkennzahl geheim zu halten und vor dem Zugriff
unberechtigter Dritter zu schitzen.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, Telefonica Germany unverziglich mitzuteilen, wenn

a) sich sein Name (bei Unternehmen auch bei Anderungen der Firma), sein Wohn- bzw. Geschéftssitz
oder, bei Nutzung des Lastschriftverfahrens, seine Bankverbindung &ndert.

b) er seine SIM-Karte verliert oder diese auf sonstige Weise abhanden kommt. Der Kunde muss seine
Mitteilung telefonisch gegeniiber der Kundenbetreuung von Telefénica Germany unter Angabe der
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persénlichen Kundenkennzahl abgeben. Der Kunde bestétigt seine Mitteilung anschlieBend unverziiglich
per Fax oder in sonstiger Weise schriftlich gegentiber der Kundenbetreuung von Telefénica Germany.

4.3 Der Kunde darf die Leistungen von Telefénica Germany nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere

a) keine sitten- oder gesetzeswidrigen Inhalte verbreiten, nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder
Vorschriften zum Schutz der Jugend versto3en und keine Rechte Dritter verletzen.

b) unter Verwendung der SIM-Karte keine Telekommunikations- oder Telemediendienste anbieten,
insbesondere die Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen nur zum Aufbau selbst gewahlter Verbindungen
nutzen. Ihm ist unter anderem nicht gestattet, mittels der SIM-Karte von einem Dritten hergestellte
Verbindungen Gber Vermittlungs- oder Ubertragungssysteme weiterzuleiten oder die SIM-Karte in
stationaren Einrichtungen, gleich welcher Art, einzusetzen, es sei denn, die stationdre Einrichtung ist ein
Produkt von Telefénica Germany.

c) die SIM-Karte nicht fir Anrufe zu 6ffentlichen oder kundeneigenen Vermittlungs-, Rufumleitungs- oder
Zusammenschaltungssystemen benutzen und die Anrufe nicht weitervermitteln, umleiten oder mit
anderen Verbindungen zusammenschalten lassen, es sei denn, die Vermittlung, Rufumleitung oder
Zusammenschaltung erfolgt durch Endgerate, die mit SIM-Karten von Telefénica Germany betrieben
werden.

d) die Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen, die ihm unabhéngig von einer Abnahmemenge zu einem
Pauschalpreis zur Verfliigung gestellt wurden (z.B. im Rahmen einer Flatrate) oder die nach Erreichen
einer bestimmten Entgeltsumme flr einen bestimmten Zeitraum ohne Berechnung verwendet werden
kénnen, nicht zur dauerhaften Herstellung von Sprach- oder Datenverbindungen im Sinne einer
Standleitung nutzen und bei denen der Anrufer oder der Angerufene aufgrund des Anrufs oder der Dauer
des Anrufs Zahlungen oder andere vermdgenswerte Gegenleistungen Dritter erhalt.

5. Registrierung / Identitdtsnachweis / Zurlickbehal tungsrecht von Telefonica Germany /
Besitzerwechsel

5.1 Telefénica Germany ist aufgrund gesetzlicher Regelungen verpflichtet, eine Kundendatei zu fuhren, in
der Rufnummer, Name, Anschrift und Geburtsdatum des Kunden sowie Beginn und Ende des Vertrages
gespeichert werden.

5.2 Der Kunde wird sich mit den in Ziffer 5.1 genannten Daten bei Telefénica Germany registrieren lassen
und seine Identitat durch Vorlage eines amtlichen Ausweises oder Registerauszuges nachweisen.

5.3 Telefénica Germany ist berechtigt, ihre vertraglich geschuldeten Leistungen so lange zurtickzuhalten,
bis der Kunde die in Zziffer 5.1 genannten Daten richtig und vollstandig Telefénica Germany angegeben
und seine Identitat nachgewiesen hat.

5.4 Der Kunde kann die SIM-Karte einem Dritten im Rahmen des Besitzerwechsels dauerhaft fur die
Nutzung der Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen Uberlassen. Der Kunde stellt sicher, dass der Dritte sich
ordnungsgemal mittels Besitzerwechselformular bei Telefénica Germany registriert (s. Ziffer 5.2). In
diesem Fall ist der Kunde abweichend von Ziffer 4.1 ¢ berechtigt, dem Dritten die von Telefonica Germany
zur Verflgung gestellte PIN, PUK und die persénliche Kundenkennzahl bekannt zu geben.

6. Guthabenkonto / Boni/ Verbrauch von Guthaben und Boni / Einwendungen

6.1 Nach Abschluss des Vertrages richtet Telefonica Germany fur den Kunden ein Guthabenkonto ein.

6.2 Der Kunde muss ein Guthaben auf sein Guthabenkonto Ubertragen, um Prepaid-
Mobilfunkdienstleistungen nutzen zu kénnen.

6.3 Vom Mobilfunkanschluss des Kunden abgehende entgeltliche Verbindungen und im Ausland
eingehende Verbindungen sind nur bis zum vollstdndigen Verbrauch des Guthabens auf seinem
Guthabenkonto mdéglich. Derartige Verbindungen werden abgebrochen, sobald das Guthaben des
Kunden auf seinem Guthabenkonto verbraucht ist.

6.4 Die Entgelte fir die Nutzung der Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen werden - vorbehaltlich der Ziffer
6.12 - von dem Guthabenkonto des Kunden abgebucht.

6.5 Einzelne Entgelte, insbesondere Entgelte fir den Versand von SMS aus dem Ausland, kdnnen mit
zeitlicher Verzégerung von dem Guthabenkonto abgebucht werden. Telefénica Germany ist berechtigt,
einen auf dem Guthabenkonto des Kunden evtl. entstehenden negativen Saldo, z.B. durch eine
verzégerte Abbuchung, mit spater vom Kunden aufgebuchten Betrdgen zu verrechnen.

6.6 Der Kunde kann das gesamte auf dem Guthabenkonto befindliche Guthaben fiir einen Zeitraum von
jeweils 6 Monaten ab Ubertragung verbrauchen. Mit jeder neuen Ubertragung von Guthaben auf das
Guthabenkonto wird der 6-Monats-Zeitraum fir das gesamte auf dem Guthabenkonto befindliche
Guthaben neu gestartet. Im Ubrigen gilt Ziffer 6.8.
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6.7 Der Kunde kann den Stand des Guthabenkontos bei Telefonica Germany abfragen. Die Angabe des
Guthabenkontostandes allein begrindet noch keinen Anspruch auf Nutzung der Prepaid-
Mobilfunkdienstleistungen in entsprechender Hohe, da einzelne Entgelte fir in Anspruch genommene
Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen z.B. mit zeitlicher Verzégerung abgerechnet werden konnen (vgl. Ziffer
6.5).

6.8 Ein bei Beendigung des Vertrages positiver Saldo auf dem Guthabenkonto wird auf schriftlichen
Antrag des Kunden auf ein von ihm zu benennendes Bankkonto ausgezahlt. Ein bei Beendigung des
Vertrages bestehender negativer Saldo auf dem Guthabenkonto wird dem Kunden gesondert in
Rechnung gestellt.

6.9 Der Kunde kann Einwendungen gegen die Abbuchungen innerhalb von 8 Wochen nach der
Abbuchung schriftlich bei der Kundenbetreuung von Telefénica Germany geltend machen. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

6.10 Soweit aus technischen Griinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert
worden sind oder gespeicherte Daten auf Wunsch des Kunden oder fir den Fall, dass keine
Einwendungen erhoben wurden, nach Verstreichen der Einwendungsfrist oder aufgrund rechtlicher
Verpflichtungen geléscht worden sind, trifft Telefénica Germany weder eine Nachweispflicht fir die
erbrachten Prepaid- Verbindungsleistungen noch eine Auskunftspflicht lber die Einzelverbindungen.
Telefonica Germany weist im Vertrag auf die Folgen eines Verlangens nach Absehen von der
Speicherung bzw. Ldschung der Daten besonders hin. Gesetzliche Anspriiche bei Einwendungen nach
Fristablauf bleiben unberthrt.

6.11 Gewahrt Telefénica Germany dem Kunden ab bzw. bis zu einer bestimmten Hohe und in
Abhéngigkeit von der H6he des von ihm Ubertragenen Guthabens auf das Guthabenkonto so genannte
Boni wie z.B. Frei-SMS, Freiminuten und Frei-SMS etc., gelten, soweit in den Ziffern 6.12 und 6.13 nichts
Abweichendes geregelt ist, die Ziffern 6.1 bis 6.10.

6.12 Telefénica Germany bucht die Entgelte fir die Nutzung der Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen
vorrangig von dem Bonus ab, wenn und soweit diese mit dem Bonus verrechenbar sind. Ist der Bonus
verbraucht oder sind die Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen nicht mit dem Bonus verrechenbar, bucht
Telefonica Germany die Entgelte fir die Nutzung der Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen vom
Guthabenkonto des Kunden ab.

6.13 Der Kunde kann den von Telefénica Germany zur Verfligung gestellten Bonus fiir einen Zeitraum von
1 Monat ab Aufbuchung verbrauchen. Ungenutzter Bonus verféllt grundsatzlich nach Ablauf des
vorgenannten Zeitraums. Stellt Telefonica Germany dem Kunden erneut einen Bonus zur Verfigung, wird
der 1-Monats-Zeitraum fir den gesamten noch vorhandenen Bonus neu gestartet. Ein bei
Vertragsbeendigung noch vorhandener Bonus verféllt.

7. SIM-Karten

7.1. Die dem Kunden nach Registrierung gemaf Ziffer 5 Uberlassene SIM-Karte ist in der Regel bereits
freigeschaltet und wird voraussichtlich innerhalb von 1- 2 Wochen tbersandt.

7.2 Fur die Inanspruchnahme der Mobilfunkdienstleistungen erhalt der Kunde ein nicht Ubertragbares,
nicht ausschliel3liches und nicht unterlizenzierbares Recht zur Nutzung der auf der SIM-Karte befindlichen
Software fiir die Dauer der Vertragslaufzeit. Im Ubrigen verbleiben samtliche Rechte an der Software bei
Telefénica Germany.

7.3 Telefénica Germany kann die SIM-Karte aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund notwendiger, technischer
Softwareanderungen, gegen eine Ersatzkarte austauschen.

8. Zuteilung von Mobilfunkrufnummern / Rufnummernmi tnahme

8.1 Zur Mitnahme seiner Mobilfunkrufnummer in ein anderes Mobilfunknetz (,Rufnummernmitnahme®)
muss der fur die betroffene Mobilfunkrufnummer registrierte Kunde spatestens am 31. Tag hach
Beendigung des Vertrages den bei dem neuen Diensteanbieter wirksam gestellten Mithahme- bzw.
Portierungsauftrag bei Telefénica Germany abgegeben haben.

8.2 Telefénica Germany bucht das Entgelt fir die Rufnummernmitnahme vom Guthabenkonto des Kunden
ab. Die Rufnummernmitnahme ist daher nur mdglich, wenn das Guthabenkonto zum Zeitpunkt der
Durchfihrung der Rufnummernmitnahme ein ausreichendes Guthaben aufweist.

9. Vertragslaufzeit / Kiindigung
9.1 Der Vertrag hat ab Registrierung des Kunden eine Laufzeit von 1 Monat. Mit einer Guthabenaufladung
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durch den Kunden im ersten Monat verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit. Er kann vom
Kunden jederzeit und von Telefénica Germany mit einer Frist von 30 Tagen gekuindigt werden.

9.2 Samtliche Kundigungen des Vertrages sind schriftlich zu erklaren. Die Schriftform kann nicht durch
elektronische Form ersetzt werden. Entscheidend fir die Einhaltung der Kindigungsfristen ist der
Zeitpunkt des Zugangs der Kundigungserklarung bei Telefénica Germany.

9.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt
fur Telefénica Germany insbesondere vor, wenn der Kunde

a) die Dienstleistungen in betrtigerischer Absicht in Anspruch nimmt;

b) gegen Ziffer 4.3 a, 4.3 b, 4.3 c oder 4.3 d verstoft;

c) bei der Registrierung wider besseren Wissens falsche Angaben macht.

9.4 Abweichend von ziffer 9.1 endet der Vertrag mit dem Kunden, wenn im Rahmen des
Besitzerwechsels ein Vertrag zwischen Telefénica Germany und dem Dritten zustande kommt.

10. Sperre

10.1 Unbeschadet anderer gesetzlicher Vorschriften ist Telefénica Germany berechtigt, die Erbringung der
Mobilfunkdienstleistungen gegentber dem Kunden ganz oder teilweise zu verweigern (Voll- bzw.
Teilsperre), wobei zunachst eine Teilsperre erfolgt, wenn

a) der Kunde seinen Pflichten gemaR ziffer 4.3 a, 4.3 b, 4.3 ¢ oder 4.3 d nicht nachkommt oder ein
wichtiger Grund zur fristlosen Kindigung gemaf Ziffer 9.3 a oder 9.3 c vorliegt.

b) es zu einer besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens kommt und auch die Hohe der
Entgeltforderung von Telefénica Germany in besonderem MalRe ansteigt und Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass der Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird.

c) der Kunde einen negativen Saldo auf dem Guthabenkonto trotz Mahnung und Setzung einer
angemessenen Frist nicht ausgleicht.

10.2 Im Fall der besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens gemafR Ziffer 10.1 b und des
negativen Saldos gemafR Ziffer 10.1 ¢ auf dem Guthabenkonto ist eine Vollsperre des Netzzugangs
frGhestens nach Ablauf einer einwdchigen Sperre fur abgehende Verbindungen maéglich.

10.3 Dem Kunden wird die Sperre in der Regel schriftlich, fernmundlich, per SMS oder per E-Mail im
Vorhinein angekindigt.

10.4 Die Sperre wird, soweit technisch méglich und dem Anlass nach sinnvoll, auf bestimmte Leistungen
beschrankt.

10.5 Die Sperre wird aufgehoben, sobald der Grund fiir die Sperre wegfallt.

10.6 Fur die Sperre wird ein Entgelt erhoben, das sich aus der jeweils gultigen Preisliste ergibt. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass ein Schaden Gberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger
ist als das Entgelt. Trotz einer Sperre bleibt der Kunde verpflichtet, die nutzungsunabhéngigen Entgelte,
insbesondere die monatlichen Grundpreise, (insbesondere monatliche Grundgebihren, Basispreise,
Pack-Preise, Flatrate-Preise, Mindestumsatze) zu zahlen.

11. Haftung

11.1 Fur durch einfache Fahrlassigkeit verursachte Schaden, die keine reinen Vermdgensschaden sind
und nicht auf einer Verletzung von Korper, Leben oder Gesundheit beruhen, ist die Haftung von
Telefénica Germany auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden beschrénkt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

11.2 Telefénica Germany haftet nicht fiir Rechtsgeschafte des Kunden, die dieser unter Nutzung der
Mobilfunkdienstleistungen mit einem Dritten abschlief3t.

12. Besondere Bedingungen flr Zusatz-Packs

12.1 Telefonica Germany bucht den Preis fir jedes Zusatz-Pack (z.B. eine Flatrate oder eine bestimmte
Anzahl an Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen (z.B. SMS oder Sprachminuten)) im Voraus vom
Guthabenkonto des Kunden ab.

12.2 Jedes Zusatz-Pack hat eine Mindestlaufzeit von einem Monat. Die Laufzeit eines Zusatz-Packs
verlangert sich jeweils um einen weiteren Monat, wenn dieses nicht zuvor gekiindigt wurde. Eine
entsprechende Kindigung ist jederzeit mit Wirkung zum Ende der jeweiligen Laufzeit mdglich.

12.3 Die Kiindigung von Zusatz-Packs lasst den Vertrag mit dem Kunden im Ubrigen unberiihrt.

12.4 Abweichend von Ziffer 12.2 endet das Zusatz-Pack, wenn das Guthabenkonto bei Falligkeit des
Preises fur das Zusatz-Pack kein ausreichendes Guthaben aufweist. Telefénica Germany wird das
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Zusatz-Pack erneut aktivieren, wenn der Kunde innerhalb einer von Telefénica Germany mitgeteilten Frist
ein ausreichendes Guthaben aufladt.

12.5 Abweichend von Ziffer 12.2 endet das Zusatz-Pack ferner, wenn das Vertragsverhéltnis zwischen
Telefonica Germany und dem Kunden (ber Prepaid-Mobilfunkdienstleistungen endet.

12.6 Die Bestimmungen zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund geman Ziffer 9.3 sowie zur Sperre
gemaln Ziffer 10. gelten fir die Zusatz-Packs entsprechend.

13. Anderungen von Preisliste, AGB und Leistungsbes chreibung

13.1 Telefonica Germany ist berechtigt, die Entgelte bei Anderung der

a) gesetzlichen Umsatzsteuer,

b) Kosten fiir die Dienste anderer Anbieter, zu denen Telefénica Germany dem Kunden vertragsgeman
Zugang gewahrt,

c¢) Kosten fiir besondere Netzzugange und fir Zusammenschaltungen,

d) Geblhren/Kosten aufgrund von behordlichen oder gerichtlichen Entscheidungen, wie z.B. der
Bundesnetzagentur, ab dem Zeitpunkt und in der Hohe der Anderung firr die Zukunft durch einseitige
Erklarung gegenuber dem Kunden anzupassen.

13.2 Anderungen dieser AGB oder der Leistungsbeschreibung kénnen durch Angebot von Telefénica
Germany und Annahme des Kunden vereinbart werden. Das Angebot von Telefénica Germany erfolgt
durch Mitteilung der inhaltlichen Anderungen. Schweigt der Kunde auf das Angebot von Telefénica
Germany oder widerspricht er nicht innerhalb von 6 Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung, so
stellt dies eine Annahme des Angebots dar und die Anderungen werden wirksam, sofern Telefonica
Germany den Kunden in der Anderungsmitteilung ausdriicklich auf diese Folge hingewiesen hat.
Widerspricht der Kunde fristgerecht dem Angebot, lauft der Vertrag zu den bisherigen Bedingungen
weiter.

13.3 Anderungen der AGB oder der Leistungsbeschreibung kénnen nur gemaR 13.2 vereinbart werden,
soweit durch die Anderung das Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung nicht wesentlich zu Ungunsten
des Kunden verschoben wird.

14. Sonstiges

14.1 Die jeweils giltige Preisliste liegt in den Geschaftsstellen der Telefonica Germany GmbH & Co.
OHG zur Einsicht- und Mitnahme aus und ist abrufbar im Internet unter www.o2.de.

14.2 Moéchte der Kunde ein auf3ergerichtliches Streitbeilegungsverfahren gemafd den gesetzlichen
Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes und seiner Ausflhrungsbestimmungen einleiten, kann
er hierzu einen Antrag an die Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Bonn, richten.

14.3 Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des offentlichen Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist Minchen Gerichtsstand.
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